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Abstract 

Cloud computing is a computation model based on computer networks such as internet, which presents a novel pattern 

for supply, consumption, and delivery of the computational services through the utilization of the networks. In the same 

terms, the design of the data service centers of the countries is carried out in compliance with cloud service provisioning. 

Government cloud is regarded today as one of the most important e-government services in the world, mitigating a great 

deal of expenses pertaining to investments in infrastructural and software domains. Hence, it is critical to become familiar 

with factors involved in the success of the government cloud of the countries and the impact of exploiting the government 

cloud on the national economies improvements. The present study analyses the government cloud services in the case of 

three countries namely Australia, Britain, and the US, extracting the main incentives of ratifying the use of cloud 

computing in the governmental-sector organizations. The outcome of the comparison made between the government 

cloud services of these three countries is such that the need for scalability and cost reduction is the most important factor 

that drives the government-sector organizations towards transferring their services to the cloud, and the more the 

governmental cloud is implemented, the more effective it would be for the economy of the country of interest.. 
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 دهیچک

 خدمات تحویل و مصرف عرضه، برای تازه الگویی که است اینترنت مانند ایرایانه هایشبکه پایه بر رایانشی مدل ابری، رایانش

همین منظر طراحی مراکز خدمات داده در کشورها براساس ارائه سرویس ابری صورت از کند. می ارائه شبکه کارگیریبه با رایانشی

الکترونیکی در جهان مطرح بوده و موجب کاهش بسیاری  های دولتترین سرویسامروزه به عنوان یکی از مهمابر دولتی  .گرفته است

شناخت عواملی که در موفقیت ابر دولتی در کشورها از این رو  .شودافزاری میهای زیرساختی و نرمگذاری در حوزههای سرمایهاز هزینه

به خدمات ابر دولتی  تحلیل و تجزیهه بدر این تحقیق باشد. مهم می ،تی بر بهبود افتصاد کشورهادخیل بوده و تاثیر استفاده از ابر دول

 دولتی بخش های سازمان در ابری رایانش تصویب اصلی های محرک خته وپردا امریکادر سه کشور استرالیا، انگلیس و صورت موردی 

و کاهش  پذیری مقیاس به نیاز به این صورت است که در این سه کشورنتیجه حاصل از مقایسه خدمات ابر دولتی . شودمی استخراج

هرچه میزان و  دهندمی سوق ابر به خود خدمات انتقال سمت به را دولتی بخش های سازمان که هستند عواملی مهمترینهزینه ها 

 .تاثیر بیشتری بر اقتصاد آن کشور خواهد داشت ،سازی ابر دولتی بیشتر باشدپیاده

 یکلید کلمات

 .، بازار دیجیتالهای آنلاینرایانش ابری، ابر دولتی، سرویس
 

 

 

 مقدمه -1

 که است اینترنت مانند ایرایانه هایشبکه پایه بر رایانشی مدل ابری، رایانش
 زیرساخت، شامل) رایانشی خدمات تحویل و مصرف عرضه، برای تازه الگویی

 بدین این. کندمی ارائه شبکه کارگیریبه با( رایانشی منابع سایر و بستر افزار،نرم
 تقاضا زمان در بازار دیجیتال اطلاعات فناوری منابع به دسترسی که است معنی

 راه از پذیرمقیاس و پذیرانعطاف ایگونهبه کاربر درخواست میزان اساس بر و
 فناوری یک عنوان به ابری رایانش .[1] شودمی داده تحویل کاربر به اینترنت

 عملی های ویژگی و اصلی های ویژگی دارای در بازار دیجیتالی جدید نسبتاً
 یانگرب و  کند می مناسب الکترونیکی دولت اجرای برای را آن از استفاده که است

خدمات  یممکن است در راه اجرا یابر یانشاست که استفاده موثر از را ینا
 حوزه در رایانش ابری بکارگیری مفهوم باشد. یدمف یکیکارآمد دولت الکترون

 و تصویباست.  شده ابر دولتی تحت عنوان مفهومی گیری شکل باعث دولت
 کارآمد ارائه نظر از دولتی بخش در ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری از استفاده

 مشارکت و شفافیت ارتقا و عمومی مدیریت تسهیل خدمات، صرفه به مقرون و
. دارد همراه به را انکارناپذیری مزایای الکترونیکی، دولت هایسیستم طریق از
 روبرو زیادی های چالش با جهان سراسر در هادولت از بسیاری حال، این با

 می تلاش الکترونیکی دولت ابتکارات آمیز موفقیت اجرای برای هنوز و هستند
ها برخی از فاکتورها که باعث موفقیت و پذیرش ابر توسط دولت. [2] کنند
-یری، دسترسپذ یاسمق، صرفه جویی در هزینه، سهولت اجراگردد شامل می

 باشندمی 1محاسبات سبزآوری اطلاعات و های فندسترسی به قابلیتپذیری، 
 یتوانند به راحت یم یبخش دولت یهاسازمان سهولت اجرا. با فاکتور [3]

 ینرم افزار یمجوزها ید، خرینافزار سنگبه سخت یازرا بدون ن یمحاسبات ابر
-یها مسازمانجویی در هزینه یعنی . صرفهیرندها به کار گبرنامه یسازیادهپ یا



-ینهحذف کنند و هز یحت یا ییرا صرفه جو ارتباطی یهسرما یهابینهتوانند هز

با  خدمات استفاده شده کاهش دهند. ینهرا فقط با پرداخت هز یاتیعمل یها
 یازیها ن، سازمانیابد یم یشکاربر افزا یبارها زمانی که ،پذیریفاکتور مقیاس

شبکه را  یبارگذار یتتوانند ظرفیمو ندارند  یافزار اضافافزار و نرمبه سخت
به اطلاعات و خدمات از  یبا امکان دسترس یابر یانشرا اضافه و کم کنند.

 یشافزا یری راذپیدسترستواند  یها ماز دستگاه یعیوس یفو ط یگرد یهرجا
 یهاامکان را به سازمان ینا آوری اطلاعاتفن یهایتبه قابل یدسترس دهد.

 یداپ یکارکنان قدرتمند دسترسنرم افزار و  دهد تا به سخت افزار،یکوچکتر م
 یکمتر یاراز منابع بس یرااست ز یدمف نیز یستز یطمح یبرا یابر یانشرا کنند.

که از آن به  دارد یازن یکمتر یاربه مصرف برق بسو برای مثال   کندیاستفاده م
کنند. بالابردن میزان این فاکتورها در ابر دولتی عنوان محاسبات سبز یاد می

گردد. اینکه کدام یک از ها میانگیزه در پذیرش ابر توسط دولت باعث ایجاد
ها این امکان ابر دارد به دولتذیرش پیر بیشتری در سوددهی و ثموارد فوق تا

 و تجزیه با مقاله ایندهد که نسبت به آن توجه بیشتری را داشته باشند. را می
 آمریکا انگلیس، استرالیا،موردی به کار گیری ابر دولتی در کشورهای  تحلیل
 را دولتی بخش های سازمان در ابری رایانش تصویب اصلی های محرک

منجر به سود  ییایتوسط مشاغل استرال یخدمات ابر رشیپذ. کندمی استخراج
وجود،  نیبا ا سال گذشته شده است. 5 یاقتصاد ط یبرا  یانباشته بهره ور

 انشیاز مشاغل از را ٪42فقط  رایخود است ، ز یسفر ابر یهنوز در ابتدا ایاسترال
 یاز اجرا یس، دولت انگل 2011در سال  .[4] کنندیاستفاده م یپول یابر
ی به واسطهکه  خبر داد 2ابر جیبه نام  یدولت یخصوص یابر یانشرا یرساختز

 .[5] افزایش یافتها در ابر به طور چشمگیری سودآوری و نرخ رشد شرکتآن 
برای قرار دادن راهکارهای  2009این سرویس در امریکا برای اولین بار در سال 

که مقرون به صرفه، سازگار به وجود آمد در اختیار دولت  محاسبات ابری فدرال
مقایسه نتایج به دست آمده از اتخاذ با  . [6] باشدمیبا محیط زیست و پایدار 

 مقیاس به نیاز و هزینه در جویی صرفه که یابیمابر دولتی در این کشورها در می
 سمت به را دولتی بخش های سازمان که است عواملی ترین اصلی از پذیری
سازی این و هرچه میزان پیاده دهدمی سوق ابری فضای به خود خدمات انتقال

توسط ابر دولتی بیشتر باشد ابر دولتی تاثیر بیشتری بر اقتصاد آن کشور امتیازات 
 .خواهد داشت

سه کشور خدمات ابر دولتی در ، 2در بخش  در ادامه پس از مرور کارهای پیشین
از ارزیابی پس  و  شرح داده می شود 3در بخش  استرالیا، انگلیس و آمریکا

 می پردازیم.  5گیری در بخش تیجهبه بیان ن، 4اطلاعات به دست آمده در بخش 

 کارهای پیشین -2

رایانش ابری فناوری است که باعث بهبود بهره وری، بهبود کارایی و 
شود. این فناوری توانایی بالابردن قابلیت اطمینان و مقیاس هزینه های کمتر می

های سازمانی را دارد و منجر به تمرکز بیشتر بر روی تجارت و پذیری سیستم
در کل مطالعات نسبتاً کمی وجود دارد که به بررسی  شود.استراتژی اصلی می

به بررسی فواید استفاده [9 ,8 ,7] در .دولت الکترونیکی در  رایانش ابری بپردازد
که بر  یعواملبه بررسی  [10]. در از ابر در دولت الکترونیک پرداخته شده است

در  بر ابر، یمبتن یتو امن یاها، مزا ینهگذارد، مانند هزیم یرتأث یمحاسبات ابر
و سعی در ایجاد انگیزه برای استفاده از ابر در  پرداخته شده است یسطح سازمان

است  شدهروش تحقیق مختلطی طراحی  [11]در . خدمات دولتی وجود دارد
ها در استفاده از  که برای ایجاد یک مدل مقررات ابری برای کمک به دولت

 های. این مطالعه با تلفیق چارچوبقابل استفاده استخدمات رایانش ابری 

مصاحبه  21استرالیا با تحقیقات موجود در مورد رایانش ابری ، های ابر سیاست
کارمند فناوری اطلاعات  480انجام داده و  با مدیران فناوری اطلاعاتمیدانی را 

دولت محلی استرالیا مورد بررسی قرار داده است. این مقاله تحقیقاتی  47از 
مجموعه ای از عواملی را که برای تدوین مقررات دولتی خاص برای استفاده از 

. عواملی که از نظر آماری کندارائه و تأیید می را رایانش ابری استفاده شده است،
قابل توجه بودند، هزینه، کیفیت خدمات، امنیت، حریم خصوصی، مدیریت، 
شرایط تسهیل مبتنی بر دولت و مقررات شرایط تسهیل مبتنی بر شرکت بودند. 

مقررات دولتی جنبه قابل توجهی در تصمیم گیری برای  تحقیقبر اساس این 
هدف از مطالعه انجام شده  دارد. ش ابریپذیرش هر فناوری جدیدی مانند رایان

در خدمات  یابر یانشبر استفاده از را یرگذارکشف عوامل مهم تأثبه [12] در
مطالعه موردی بر روی برای این منظور یک  .پردازدمی یکیدولت الکترون

خاص آن فرهنگ عربستان سعودی به دلیل عربستان سعودی انجام شده است. 
. در این مطالعه به ، یکی از پیچیده ترین کشورها استدر پذیرش تکنولوژی

و  یتخدمات، امن یفیت، کیچیدگی، پی)سازگار یفناور ینهعوامل زمبررسی 
 ی، اندازه سازمان و آمادگیعال یریتمد یبانی)پشت یسازمان ینه( ، زمینسب یایمزا

، ی)آگاه یاجتماع ینه( و زمیرقابت ی)مقررات و فشارها یطیمح ، زمینه(یفناور
قیقات حی پرداخته شده است. تابر یانشاعتماد و نگرش( در رابطه با استفاده از را

به طور کامل یا جزئی که  وزارتخانه سعودی   ٪45.4 که از نشان می دهد
در سطح تعامل خدمات  ٪13.6خدمات دولت الکترونیکی را ارائه می دهد فقط 

و به طور کامل خدمات دولتی را به صورت  ربستان بوده انددولت الکترونیک ع
های تفاوت پس علاوه بر مشکلات زیرساختی .[13] اندالکترونیک ارائه داده

جزو  های سیاسی و سطوح اجتماعی نیزفرهنگی، سطح تحصیلات، سیستم
 یرشکننده پذ یینعوامل تع بر رویبحث ا ب[14] در هستند.های ابردولتی چالش

 یا یهنظر یکردی، رو یندر چ یدولت یهاسازمان یندر ب یکیابر دولت الکترون
 یآورجمع هاداده ،یندهموضوع اتخاذ شده است. با انتخاب موارد نما ینبر ا یمبتن
 یسینوو برنامه یمحور یسیباز، برنامه نو یسینوها با استفاده از برنامهو داده شده

بر  یمبتن یمدل نظر یک بامطالعه  ینا شده است. یلو تحل یهتجز یانتخاب
سعی ابر دولت(  یرش)پذ یدسته اصل یکو  یگروه، پنج دسته اصل یرشانزده ز

، یفناور عواملدهد که  ینشان م یج. نتاداردعوامل را  یرتأث یسممکاندر کشف 
ابر  عتمادو ا یسازمان ی، آمادگیطیمح یمحرک ها  از ارائه دهنده ابر، یبانیپشت

 یفناور عامل ،یندارد. علاوه بر ا یکیابر دولت الکترون یرشدر پذ ینقش مهم
ابر  یرشبر پذ یبا استفاده از اعتماد ابر یرمستقیمو ارائه دهنده ابر به طور غ

 ینرابطه ب یسازمان یو آمادگ یطیگذارد. محرک محیم یرتأث یکیدولت الکترون
و  یدانشگاه یقاتها به تحق یافته ینکند. ایم عدیلابر را ت یرشاعتماد ابر و پذ

را  یکیدولت الکترون یابر یبرنامه هامفهوم کند، و یکمک م یعمل یامدهایپ
 .بیان می کند

 خدمات ابر دولتی در کشورهای مختلف: -3
مات ابر دولتی در سه کشور استرالیا، در ادامه  با بررسی نحوه استفاده از خد

ها مورد ارزیابی قرار انگلیس و امریکا تاثیر استفاده از ابر در اقتصاد این دولت
 می گیرد.



 استرالیا -1-3

جهان را به خود اختصاص  یابر یانشرا یبازارها یناز بزرگتر یکی یااسترال
 یمبتن یافزارنرماز محصولات  وکارهاسبکدرصد از  85 یاداده است. در استرال

 2009عمدتاً به سال  یادر استرال ی. توسعه خدمات ابرکنندیبر ابر استفاده م
 ینو چند یکننده داخلینتأم هشتاز آن زمان تاکنون  .گرددیبرم یلادیم

 ینرا تأم یااسترال یابر یانشرا یازخدمات موردن یبزرگ خارج کنندهینتأم
 اند.نموده

بگیرد، شده است تا ابر دولتی در استرالیا شتاب یکی از عواملی که باعث 
در قالب این شبکه دسترسی عمومی به . اجرای پروژه شبکه پهن باند ملی است

شود. این شبکه تاکنون در نقاط مختلف شبکه پهن باند با سرعت بالا فراهم می
های استرالیا پیاده شده و دسترسی منازل، مراکز اقتصادی و تجاری و سازمان

توسط مشاغل  یخدمات ابر پذیرش شده است. ممکنلتی به شبکه پهن باند دو
 یاقتصاد ط یدلار برا یلیاردم 9.4 یمنجر به سود انباشته بهره ور یاییاسترال

خود  یسفر ابر یهنوز در ابتدا یاوجود ، استرال ینسال گذشته شده است. با ا پنج
. [11] کنند یاستفاده م یپول یابر یانشاز مشاغل از را ٪42فقط  یرااست ، ز

 .دولت استرالیا سه نقش کلیدی برای خود در حوزه ابر دولتی تبیین نموده است
 پنجدولت استرالیا سالانه دوم دولت یک خریدار بزرگ خدمات ابری است. اول 

دولت م و سو کندمیلیارد دلار در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات هزینه می
و از   کننده مقررات وارد شودعنوان تنظیمتواند در موارد دارای ضعف بازار، بهمی

گذاری خارجی نیز استقبال نماید. در بخش خصوصی حمایت نموده و از سرمایه
یابد. دولت عنوان یک بخش اقتصادی فعال توسعه میاین صورت ابر دولتی به

دهنده، صنعت گذار، توسعهه، سرمایهنقش کلیدی در پیوند بخش تحقیق و توسع
ها را برای برخی سیاستاسترالیا دولت  .[15] کننده نهایی بر عهده داردو مصرف

های سازمانها اتخاذ کرده است. به این صورت که پذیرش ابر دولتی در سازمان
از خدمات  حتما بایدعمومی برای توسعه خدمات جدید فناوری اطلاعات خود، 

ابری استفاده کنند. در زمان تغییر و جایگزینی خدمات جدید به شرطی که 
اقتصادی ازلحاظ ، استفاده در خدمت موردنظر مناسببرای  زیرساخت ابری،

از بستر ابری  حتما آن قابل مدیریت باشد بایدهای ریسکو صرفه بهمقرون
ترالیا در استفاده از ابر کاهش هدف و سیاست اصلی دولت اس استفاده کنند.

 ها بوده است.هزینه

 انگلستان -2-3

 شروع به کار کرده است و شامل دو بخش است: 2012در سال  یسسرو ینا
خدمات و محصولات  کنندگانینمند با تأمچارچوب یهانامهتوافق یسر یک

 یازخدمات و محصولات را بدون ن ینا توانندیم یبخش دولت یهاکه سازمان
 یک یگریکنند. و د یداریخر ی،رقابت یندفرا یامناقصه کامل  یک یبه اجرا

خدمات و  دهدیاجازه م یبخش دولت یهاکه به سازمان « 3یجیتالبازار د»
  یجیتال. بازار دیندنما یافترا که در ابر دولت هستند جستجو و در یمحصولات

 هایفناور نیافت یبرا یبخش عموم یهاسازمان ی، براینآنلا یسسرو یک
خدماتی که بازار دیجیتال ارائه داده است.  یجیتالد یهاجهت استفاده در پروژه

افزار و ، نرمهای دیجیتالقابلیت ،فضای مرکز داده های فیزیکیاست شامل 
 از طریق اینفروش خدمات  یبرا یدن باکنندگاینتأمخدمات ابری است. 

  یجیتالاز بازار د تواندیم ی،و عموم یاقدام کنند. هر سازمان بخش دولت یسسرو
 یقکه از طر یهر خدمت یبرا یدکماکان با کنندگانینو تأم یدارانخر. کند یدخر

سیاست  .[15] امضا کنند «یقرارداد فراخوان»، نمایندمی یداریچارچوب خراین 

تسهیل خریدهای و انگیزه اصلی دولت لنگلیس در پذیرش ابر دولتی 
ارائه ، های دولتی کشور در حوزه خدمات و مبتنی بر راهکارهای ابریسازمان

تغییر نحوه خرید ، جایگزینی برای قراردادهای برون سپاری بزرگ و بلند مدت
کاهش زمان خرید خدمات فناوری ، خدمات فناوری اطلاعات توسط دولت

برداری سازی فنی و تجاری بهرههبهینو  پس انداز و ارائه خدمات بهتر و اطلاعات
حدود سی ابر دولت انگلستان  2019. در سال [15] بود ازفناوری خدمات ابری

بیش از مشتری،  و یک هزار سرویس را ارائه داده و با بیش از صد و یک هزار
های کوچک و ها را شرکتدرصد آن 90 کهتامین کننده داشت بیست هزار 

خدمات غیر اد. با این همه هنوز هم در کشور انگلستان دتشکیل میمتوسط 
 ابری )استخدام، محل سکونت، سخت افزار و غیره( بیش از حد و زیاد است.

 و ای از طرف تأمین کنندگان وجود داردگیرانههنوز شرایط بسیار سخت
 .شفاف نیست ها گذاریقیمت

 آمریکا -3-3

اقدام به حمایت و ساخت امریکا هم در بخش دولتی و هم بخش خصوصی 
 می شود.جداگانه بررسی  بخشو استفاده از ابردولتی نموده است. در ادامه هر 

 طرح ابر دولتی فدرال -1-3-3

توسط اداره خدمات عمومی ایالات متحده راه اندازی طرح ابر دولتی فدرال 
ستقلی از دولت مرکزی ایالات متحده است  نهاد مدولتی فدرال  ابرشده است. 
حمایت از عملکرد نهادهای فدرال  برای کمک به مدیریت و 1949که در سال 

تأسیس شد و راهکارهای محاسبات ابری فدرال را که مقرون به صرفه، سازگار 
با محیط زیست و پایدار است را در اختیار دولت قرار دهد. اهداف و راهبردهای 

دولت الکترونیکی و ایجاد حکمرانی مدیریت  رال شاملفد ابر دولتی

دهنده نوآوری سازی راهبری تدارکات، پیشگام و حرکتالکترونیکی، فراهم
سازی و تطبیق خدمات سازی امکان پیادهفناوری در حوزه پردازش ابری، فعال

عنوان یک دولتی، امکان محاسبات پایدار و مقرون به صرفه، فعالیت به
های های خصوصی و در نهایت راهبری فعالیتده در کنار شرکتدهنسرویس

 .باشددر جریان و دور از دسترس می

 شرکت آمازون ابر دولتی -2-3-3

استفاده می کنند. دارای   آمازونآژانس دولتی آمریکا که از  6500بیش از 
بندی نشده و طبقهابری در تمام سطوح خدمات )خدمات هایمجوز ارائه قابلیت

 .شدبامی [5](غیرهشامل خدمات محرمانه و  شدهبندیطبقه

آمازون دارای یک منطقه اختصاصی دولت فدرال ایالات متحده است و تنها 
شش سطح تاثیر  شرکت با مجوز معتبر ابری است که برای رسیدگی به بارهای

ه انجام فعالیت در همه موارد از جملمجاز بودن برای مجوز دارد و این به معنای 
 .[16] موارد محرمانه است

 شرکت مایکروسافت 4آزور ابر دولتی -3-3-3

فقط دولت های فدرال، ایالتی و محلی ایالات متحده و شرکای آنها به این 
جهانی )عمومی آزور که از اکثر جهات مشابه  ی دولتینمونه اختصاص یافته

 .[17] دارنددسترسی  برای همه مشتریان جهانی( است،



 ابر دولتی گوگل -4-3-3

برای رفع های جهانی خود( های امنیتی )در سطح سرویسدارای قابلیت
 یپورتال اصل ابر دولتی گوگل .[18] باشدمی های دولتینیازهای فنی سازمان

 یدرگاه کانال اصل ینکند. از آنجا که ا یم یریتاطلاعات دولت فدرال را مد
قبل از مهاجرت به ابر به اطلاعات مهم دولت را در نظر گرفته است ،  یدسترس

بعد از اتخاذ خدمات . بردمیشبکه رنج  یکتراف یبارگذار از مشکلاتی مانند
تقاضا مقابله کند. با  یریپذ یاسمق ابری، این شرکت توانست به خوبی با

 یافتروز کاهش  یکاز نه ماه به  یتسا یمهاجرت به ابر ، زمان به روزرسان
، از نظر  یناست. علاوه بر ا یافتهکاهش  ٪99.9 ی، زمان خراب ینعلاوه بر ا

 .[6] کند یپس انداز م ٪72با انتقال به ابر سالانه  گوگلها ،  ینههز

 یسه سه شرکت آزور، آمازون و گوگلمقا -5-3-3

از لحاظ نرخ رشد و درآمد  را  گوگل وآزور و  ابر دولتی آمازونبخواهیم  اگر
طور قابل توجهی به  آزورکنیم، درآمد پایه مایکروسافت مقایسه  2019در سال 

را در میان این  -درصد  53 -نرخ رشد بالاترین گوگل بیشتر است، در حالی که 
بالغ بر  2019در سال  گوگلفروشنده ابر با رشد بالا را  نشان می دهد. درآمد  3

 .  میلیون دلار بود. 5.8این رقم  2018میلیارد دلار بود، در حالیکه در سال  8.9
ی سودآورغلبه دارد، ولی در  گوگلو   آزوراز نظر سهم بازار بر   آمازوناگرچه 

 دهد.نتایج این مقایسه را نشان می 1شکل  .تر است و نرخ رشد ابر عقب

 

 
از لحاظ نرخ رشد  گوگلو  آزورو   آمازون مقایسه ابرهای :)1(شکل 

 [19] سود ابر و میزان درآمد

 مقایسه و ارزیابی -4
سازمان ممکن است خطرات مرتبط با اجرا  یکبه  یدجد یفناور یک یمعرف

 یموجود دارد که تصم یعوامل  وجود، ینو استفاده را به همراه داشته باشد. با ا
مطالعه  ینکند. ایم یبترغ یفناور یناتخاذ و استفاده از ا یرا برا یرندگانگ

که دولت ها و سازمان  یدولت است. از عوامل ینهدر زم یمحاسبات ابر یمعرف
کنند، شامل  یم یابر یانشبه استفاده از را  یقرا تشو یخش عمومب یها

، یو دسترس یدسترس یتقابل یشافزا  ،یریپذ یاس، مقینهدر هز ییصرفه جو
نشان  1جدول  و مشارکت است.  یتشفاف یشو افزا یفیتو ک ییبهبود کارا

می دهد که هر یک از کشورهای بحث شده تا چه اندازه در هر یک از این 
مقایسه ابر دولتی در اقتصاد کشورهای آمریکا  2اند. جدول ها موفق بودهزمینه

سازی توان نتیجه گرفت که هرچه میزان پیادهاست و می و استرالیا و انگلستان
باشد ابر دولتی تاثیر بیشتری بر اقتصاد آن  این امتیازات توسط ابر دولتی بیشتر

صرفه با در نظر گرفتن این دو جدول مشهود است که  کشور خواهد داشت.
 یهاهستند که دولت یعوامل ینمتداول تر یریپذ یاسو مق زینهدر ه ییجو

 یندهند. به طور خاص ، ا یرا به سمت ابر سوق م یدولت ینهادها یامختلف 
در حال  یکشورها یدولت ها یبرا یبزرگ یزهگمحرک ها ممکن است ان

 ینههز یلرا  به دل یکیتوانند خدمات دولت الکترون یکنند که نم یجادا توسعه
 .کنند یادهاطلاعات پ یفناور یها یرساختکمبود ز وها 

سه کشور آمریکا، استرالیا و خدمات ابری در  اهداف: )1(جدول 
 [20] مختلف انگلستان

 انگلستان استرالیا آمریکا اهداف

 √ √ √ هزینه در جویی صرفه
 پذیری مقیاس به نیاز

 (محاسبه -حافظه)
√  √ 

   √ کارایی بهبود

 دسترسی فاجعه و بازیابی
 پذیری

√   

   √  شفافیت و بهبود مشارکت

 

مقایسه ابر دولتی در اقتصاد کشورهای آمریکا و استرالیا و  :)2(جدول 
 [21] [15] انگلستان

های  هزینه کشور

ابری در 

سال 

2019 

 

 هزینه

های 

ابری در 

سال 

2020 

 

براورد 

حجم 

اقتصاد 

 دیجیتال

 

حجم 

اقتصاد 

دیجیتال از 

 کل افتصاد

 

 

ارزش 

ابر در 

سال 

2018 

 

 

 امریکا

 میلیارد 5.9
 دلار

 

7.1 
 میلیارد
 دلار

 

1.35 
تریلیون 

 دلار

 

6.9 
 % 

 

20.54  
تریلیون 

 دلار

 

 

 استرالیا

 میلیارد 6.6
 دلار

 

8.1 
 میلیارد
 دلار

 

 میلیارد 122
 دلار

 

6.6 % 

 
1.434 

تریلیون 
 دلار

 

 میلیارد 1.75 انگلستان
 دلار

2.87 
میلیارد 

 دلار

 میلیارد 198
 دلار

7.7 %  2.855 
تریلیون 

 دلار

 نتیجه گیری -5

الکترونیکی  های دولتترین سرویسابر دولتی امروزه به عنوان یکی از مهم
گذاری در های سرمایهدر جهان مطرح بوده و موجب کاهش بسیاری از هزینه

سعی به همین دلیل بیشتر کشورها  شود.افزاری میهای زیرساختی و نرمحوزه
به  یدجد یفناور یک یمعرف انتقال خدمات دولتی خود به سمت ابر را دارند. رد

سازمان ممکن است خطرات مرتبط با اجرا و استفاده را به همراه داشته باشد.  یک
اتخاذ و استفاده از  یرا برا یرندگانگ یموجود دارد که تصم یوجود ، عوامل ینبا ا

رو شناخت عواملی که در موفقیت ابر دولتی  از اینند. نکیم یبترغ یفناور ینا
در کشورها دخیل بوده و تاثیر استفاده از ابر دولتی بر بهبود افتصاد کشورها را 

که دولت ها و  یعواملاین مطالعه به بررسی  باشد.مشخص نماید، مهم می
در سه  کنندیم یابر یانشبه استفاده از را  یقرا تشو یبخش عموم یهاسازمان



 یجهنت ینمطالعه همچن یندر ا است. استرالیا، انگلستان و امریکا پرداختهکشور 
 یعوامل ینمتداول تر یریپذ یاسو مق زینهدر ه ییشد که صرفه جو یریگ

دهند. یرا به سمت ابر سوق م یدولت ینهادها یامختلف  یهاهستند که دولت
 یهادولت یبرا یبزرگ یزهها ممکن است انگمحرک ینبه طور خاص ، ا

 یکیتوانند خدمات دولت الکترون یکنند که نم یجادا در حال توسعه یکشورها
 یتمز. کنند یادهاطلاعات پ یفناور یهایرساختکمبود ز وها ینههز یلبه دل را

را  یموسسات دولت یامختلف  یهادر حال حاضر دولت ینهدر هز ییصرفه جو
عنوان مثال  )بهیاتیعمل یهاینهاست تا با به حداقل رساندن هز یختهبرانگ

، یجهنت ر( به سمت ابر بروند. دی، مشاوره و به روزرسانیو نگهدار یر، تعمیریتمد
فرصت را دارند که  یندر حال توسعه ا ی، کشورها یابر یانشبا استفاده از را

 یکیبه حداقل برسانند که  یزثابت را ن یهاینه، هزیاتیعمل یهاینهعلاوه بر هز
 یاسمق یگرد یعامل اصل .شود یکشورها محسوب م ینا یاصل یهااز چالش

در حال توسعه را  یکشورها ایهاز دولت یاریاست که ممکن است بس یریپذ
 آوری اطلاعاتفن یرساختز یحل مشکل کاف یبرا یابر یانشبه استفاده از را

در  یکیدولت الکترون یبرا یابر یانشرا یب، تصوینکند. بنابرا یکتحر
 یانشاستفاده از راو  رسدینظر م ارزشمند به یاردر حال توسعه بس یکشورها

 شود.یم یهدر حال توسعه توص شورهایدر ک یکیدولت الکترون یبرا یابر
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